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REPUBLICA DE CHILE
REGION DEL BiO-BiO
LMUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA MUNICIPAL

REF: Aprueba Ordenanza de

' Participacién Ciudadana.

TREHUACO, Abril 19 de 2000. i
1
DECRETO ALCALDICIO N° 164.- i
i
VISTOS:

1.- El Ac ;’ del H. Concejo Municipal de Trehuaco, en
" sesion Extraordinaria N° 049 celebrada el 27.10.99; fll

2.- La con: ’-h ion Politica de la Repiiblica y
3.- Lo dis {0 en el titulo IV de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, segun el texto refu io por el DFL niimero 2/19.602, publicado en el

Diario Oficial del 11.01.2000,

1.- Apruéba: ; OrdenanzadeParﬁcipaciénCiudadana para

la Comuna de Trehuaco, que se agrega como anexo | presente decreto y que se entiende forma parte
integrante del mismo. ’l‘

DECRETO"

e ._..__...

2 - Notific ‘a las diversas organizaciones comunitarias de
la comuna por intermedio de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Dispongase de un ejemplar oficial
en Secretaria Municipal para quien lo solicite. A! i

Sres. Concejales(S)
-  SEC.MM.

- Adm. Y Fzas.

- Archivos Dctos. Alc.




{

ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA.

TITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1°:  La presente Ordenanza regula la forma y condiciones en que la

ciudadania local podra participar manifestando su opinion o presentando iniciativas
en materias de interés comun, cuando la Municipalidad lo requiera, o cuando los

habitantes de la comuna deseen participar, a traves de los mecanismos que s€

indican mas adelante.

Articulo 2°: Las opiniones de la ciudadania local en las materias en que
intervenga. ya sea a requerimiento de la Municipalidad o de propia miciativg o
tendran caracter de vinculantes.

Articulo 3% La Municipalidad podra incorporar en la discusion y defimcion de
objetivos y orientaciones que rigen en la administracion comunal, las opiniones

expresadas por la ciudadania local.

Articulo 4°: En la medida que la Municipalidad cuente con los recursos necesarios
podra considerar la ejecucion de proyectos promovidos a traves de las instancias de
participacion establecidas en la presente Ordenanza.

TITULO IL
DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Parrafo 1’

RECEPCION DE OPINIONES DE LA QQM UNIDAD.

Articulo 5°: La Municipalidad debera genérar mecanismos para recibir y conocer
la opinion de la ciudadania en todas las materias de interés comunal.



Articulo 6°: En todo caso las opiniones que reciba la Municipalidad solo seran un
antecedente para la decision y no seran vinculantes mi la obligaran a actuar ©
resolver en determinado sentido.

Articulo 7°:  En cada caso, por Decreto Alcaldicio se determinara la forma de
participacion de la ciudadania y los procedimientos que s€ utilizaran para recabar
su opinién, atendiendo a la materia espeeifica en que se desca la participacion 0
recepcion de la opinion.

Articulo 8° : Las formas de participacion fue la Municipalidad decida para recibir
la opinion de los vecinos pueden ser multiples y variadas, tales como:

a.- Proponer y/o asistir a Cabildos con participacion de vecinos en distintas partes

de la Comuna.
b.- Proponer y/o asistir a la celebragion de Asambleas en las distintas

Organizaciones Comunitarias.

En general, cualquiera forma de participacion ciudadana. En cada caso
se determinara la forma y los procedimientos que regularan la participaciol
ciudadana. | Ay

Pérra%fo P o)
DE LA OFICINA DE PARTES Y RECLAMOS

Articulo 9°:  En la Municipalidad exiditiré una oficina de Partes y Reclamos,
abierta a la comunidad en general, para recibir las presentaciones y reclamos que
los habitantes de la comuna dirijan a la M\_;’nicipalidad.

Articulo 10°; La oficina de Partes y Reclamos debera llevar registros en las
presentaciones que reciba y las despachara en el mismo dia 0 mas tardar al dia
siguiente, a la autoridad o Unidad Municipal a la que estén dirigidas. Los reclamos

deberan ser remitidos al Alcalde.

Articulo 11°: Todas las presentaciones gue mgresen a la Oficina de Partes seran

contestadas por el Alcalde o por el funcionario en quien delegue tal atribucion.

Articulo 12° : Los reclamos pueden ser simples reclamos 0 reclamos de ilegahdad,
on caso de duda se tramitaran como reclamos de ilegalidad.



Todo reclamo debe ser efeetuado en tErminos reSpetuosus A
© convenientes para ser considerados.

Articulo 13° : Los reclamos de ilegalidad se tramitaran de acuerdo al
procedimiento senialado en al articulo N° 136 de la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades. %
|

Articulo 14: El escrito de presentacion 0 simple reclamo debe contener:

: a.- Individualizacion del solicitahte, indicando, a lo menos, nombre,
- domicilio y Rut o cédula nacional de identidad del solicitante. Si la presentacion lo
hiciere una persona en representaciéon de Otra debera individualizarse tanto el
representante como el representado e indicar l# naturaleza de la representacion.

b.- Exposicion clara de la mbteria de la presentacion y de sus
fundamentos.
¢.- La peticion 0 consideraciéﬁ que se pone en conocimiento y la
decision que se pretendiere, y ol
!
d.- Identificacion de la persona; con indicacion de domicilio, telefono
o fax donde la Municipalidad puede notificar o comunicar las resoluciones que @l

respecto adopten. Sera responsabilidad del solicitante que su presentacion SEd,

conforme a los términos de esta ordenanza.
iz |

Articulo 15°: La presentacion debe ingresa;‘rse en la oficina de Partes y Reclamos
de la Municipalidad.

Articulo 16° : El plazo para contestar no podra exceder de 15 dias. En todo caso
el funcionario con el cometido para contestar la presentacion o reclamo tendra
un plazo de cinco dias para solicitar que }éel peticionario aclare o complete su
solicitud. En este caso, el plazo de 15 dias correra desde que el peticionario
subsane o complete 10s antecedentes.

Articulo 17° : El plazo de 15 dias podra prorrogarse hasta 30 dias por mouvos
calificados por el Alcalde. El funcionario eomisionado para atender y responder la
presentacion debera comunicar al mnteresado la prorroga del plazo antes de su

vencimiento. Esta comunicacion debera hacerse via fax o por carta certificada.

G52
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Articulo 18°: El funcionario encargado del atender la presentacion o reclamo esta
obligado a responderla oportuna y adecuadamente, para ello podra realizar las
gestiones que estime convenientes para una pronta y expedita respuesta o solucion,
tales como, coordinarse y consultar a otros funcionarios de la misma u otras
unidades, citar al peticionario, realizar reuniones, etcétera.

Articulo 19° : La respuesta se dara por e&cn’to y $e remitira por carta certificada
al domicilio del interesado o se pondra a Su disposicion en la oficina de Partes y
Reclamos. ~

Parrafo 3°

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

DE LA AL e

Articulo 20: El Alcalde, con el Concejo Municipal, podra recibir en Audiencias
Phblicas a personas o instituciones para conocer la opinion de la comunidad local
sobre proyectos de desarrollo o sobre edalquicr materia de interés comun en ¢l
ambito local. -

Articulo 21°: Las personas interesadas en opinar sobre las materias objeto de la
Audiencia, se deberan inscribir en la Muni}bipalidad, hasta el dia anterior a la fecha
fijada para su realizacion, y hasta un ndmero que permita la sala de reunion del

Concejo.

Articulo 22¢:  La solicitud para ser recibidos en Audiencia debe reunir los
siguientes requisitos : -

a.- Presentacion por escritd y dirigida al Alcalde.

b.- Los fundamentos de la riateria que sera sometida a consideracion
del Concejo. |

c.- Identificar a las personas que, en un numero no superior a cinco,
representaran a 10s req“perientes en la audiencia publica.

d.- Acompaiiar las cien fitihas de respaldo

e.- Senalar nimero de teléfono v direccion donde comunicar las
resoluciones que recaigtm respecto de la solicitud.



Articulo 18°: El funcionario encargado de atender la presentacion o reclamo esta
obligado a responderla oportuna y adecuadamente, para ello podra realizar las
gestiones que estime convenientes para una pronta y expedita respuesta 0 solucion,
tales como, coordinarse y consultar a otl;'os funcionarios de la misma u otras
unidades, citar al peticionario, realizar reuniones, etcétera.

Articulo 19° : La respuesta se dara por @scrito y se remiura por carta certificada
al domicilio del interesado o se pondra a su disposicion en la oficina de Partes y

Reclamos. | s
Pérraf?b 3° ’ h
| N\ HONg
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS NLapds/

Articulo 20": El Alcalde, con el Concejo Municipal, podra recibir en Audiencias
Publicas a personas o instituciones para €onocer la opinion de la comunidad local
sobre proyectos de desarrollo o sobre cualquier materia de interés comun en el
ambito local. l

g

; | : . :
Articulo 21°: Las personas interesadas €n opinar sobre las materias objeto de la
Audiencia, se deberan inscribir en la Munipipalidad, hasta el dia anterior a la fecha
fijada para su realizacion, y hasta un ndmero que permita la sala de reunion del

Concejo. | i
4;

Articulo 22°:  La solicitud para ser recibidos en Audiencia debe reunir 1os
siguientes requisitos : |

a.- Presentacion por escri | y dirigida al Alcalde.

b.- Los fundamentos de Ia xjateria que sera sometida a consideracion
del Concejo. {

c.- Identificar a las personas que, en un numero no superior a cinco,
representaran a los requerientes en la audiencia publica.

d.- Acompafiar las cien fifmas de respaldo

e.- Sefialar numero de teléfono y direccion donde comunicar las
resoluciones que recaig;an respecto de la solicitud.

{



Articulo 23° : La solicitud de Audiencia Publica debera ser presentada en la
Oficina de Partes y Reclamos, quien las derivara a Secretaria Municipal.

Articulo 24° :  Si la solicitud de Audiencia Publica fuere presentada con menos (e

cien firmas de respaldo, ingresara a la Oficina de Partes y Reclamos como un

simple reclamo, el cual sera derivado a la Direccion correspondiente segln sea la

naturaleza de este. 1
|

Articulo 25° : Las Audiencias Publicas, s;&lvo que el Concejo decida otra cosa.

gozaran de preferencia dentro del orden del dia.

Articulo 26° :  El o los expositores tendra un plazo de 30 minutos, prorrogables
por el Concejo para hacer la exposicion, pudiendo acompariar minuta por escrito de
la exposicion debera dejarse constancia en el acta.

!

! o :
Articulo 27° : El Alcalde debera indicar a los solicitantes el dia hora y lugar de
Audiencia Publica, la que se debera realizar en sesion extraordinaria del Concejo.

1
Parrafo 4° (=

p

PERSONAS _ NATURALES, COR&{-IKORACIONES, ASOCTACIONES
ENTRE OTRAS.

Articulo 28°: Podran presentar al municipio, opiniones, iniciativas o peticiones en
lo referente a orientaciones generales de ‘f‘la gestion municipal, como a lo que
corresponde a la ejecucion de planes y pr%z,ramas considerados relevantes para ¢l
Municipio y. en lo particular a temas especificos que les afectan.

Articulo 29" : Las personas naturales que forman parte de la Comuna o de los
grupos etareos, Nifios, Jovenes, Adultos y Adultos Mayores, podran también
presentar iniciativas 0 proyectos al municipio sobre materias de interés comun en el

ambito local. ;



|

|
Parrafo LS"

I

!

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Articulo 30°: Las Juntas de Vecinos,?; en su caracter de Organizaciones
Comunitarias Territoriales, cuyo objeto €8 promover la integracion, 1a participacion
y el desarrollo de los habitantes de la Unidad Vecinal, podran canalizar las
opiniones de sus afiliados y de la comunidad del referido sector territorial, hacia la

Municipalidad.

Articulo 31°: Las opiniones y peticiones gue transmita a la Municipalidad la Junta
de Vecinos, deberan estar referidas a materias de interés comun o a proyectos de

desarrollo, en el ambito de la Unidad Vecinal correspondiente.

Articulo 32°: Los planteamientos de interées comun referidos, que realicen las
Juntas de Vecinos deberan ser presentados por escrito a la Municipalidad,

indicandose el niimero de vecinos que han participado con su opimion favorable al
proyecto 0 iniciativa de que se trate.

Articulo 33°: Las Organizaciones Comunitarias Funcionales de la comuna podran
presentar al Municipio iniciativas, opiniones o proyectos de interés comun en el
ambito local, sobre materias que incidan qfi ¢l objeto de la respectiva organizacion
y que se enmarque cn las funciones municipales.

Parrafo 6°

CONSULTA COMUNAL NO VINCU_L,’!ANTE.

Articulo 34° : El Alcalde con acuerdo del Concejo podra convocar la poblacién
mayor de 18 afios de la comuna a participar en Consultas no Vinculantes. sobre
materias de interes comunal que sean propias de la esfera de competencia
municipal. 410 |

Articulo 35°: Es de cargo municipal | convocatoria, organizacion, desarrollo y
financiamiento de 1a Consulta, y podran dirigirse al conjunto de 1a poblacion mayor

de 18 ailos o a sectores especificos de ellas. sin que se¢ puedan establecer
discriminaciones arbitrarias entre las personas pertenecientes al mismo segmento.



Pa rrafpv 7°

EL PLEBISCITO COMUNAL.
l

§

Articulo 36°: El alcalde con acuerdo del Concejo, 0 a requerimiento de los dos
tercios del Concejo o por iniciativa de 10 ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna, sometera a Plebisgito las siguientes materias:

- Aquellos que dicen relacion con los \instrumentos de planificacion de la
administracion ( Plan de Desarrollo, Prestipuesto, Plan Regulador )

- Lo que se refieren a aspectos mas eoncretos de la gesuon ( Ejecucion
Evaluacion de Programas y Proyectos en los diferentes ambitos del quchacer
comunal, deteccion de necesidades).

. Otras de interés de la comunidad local, pfopias de la esfera municipal.

gl |
Articulo 37°: Para la procedencia del Pleblscito a requerimiento de la ciudadania,
debera concurrir con su firma, ante Notarioj;Pt'lblico u Oficial del Registro Civil, a
lo menos el 10% de los ciudadanos inserifos en los Registros Electorales de la
comuna al 31 de Diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje

mediante certificacion que expedira el Direc_tor Regional del Servicio Electoral.

Articulo 38°: Para efectos de los cumpliﬁ'n'emos de los plazos, procedimientos,
obligaciones se regiran de acuerdo a los @rticulos 87,8889 vy 90 de la Ley N°
19.602 que modifica la Ley N° 18.695 Organica Constituctonal  de
Municipalidades, en materia de gestion Municipal.

|
Articulo 39° : Sera de cargo municl al el tosto de la convocatoria, organizacion,
AL T e
|
g

desarrollo v evaluacion del Plebiscito.

1



Parrafo 8"

DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL S

Articulo 40°: El Consejo Econdmico y Social Comunal es un drgano asesor de la
Municipalidad que tiene por objeto asegurar I participacion de las organizaciones
comunitarias de caracter territorial y funcional, y de actividades relevantes, €n el
progreso economico, social y cultural de la comuna.

o e Este Consejo estara compuesto por representantes de
las organizaciones mencionadas, los que duraran cuatro anos €n sus funciones.
Articulo 41°:  El Consejo Economico ¥ Social Comunal, como Organo de
participacion de la Comunidad, podra plantéar al Alcalde, opiniones 0 proyectos
sobre materias de interés comun en el émbitotomtma].

Articulo 42°: La integracion, organizaci()ﬁ, competencia ¥ funcionamiento del
Consejo Lconomico 'y Social Comunal seran determinados en un Reglamento gue €l
Alcalde sometera a la aprobacion del Coneejo Municipal, y por el cual se regua
dicho érgano colegiado. |

i
|



